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El año 2020 también ha sido para nosotros, en Fundación Caser, un año de retos, 
viviendo en un contexto de alerta sanitaria como es la pandemia mundial. 

Hemos continuado nuestra consolidación como actor relevante en torno a la depen-
dencia y discapacidad, adaptando nuestras iniciativas y proyectos a la dificultad aña-
dida que ha conllevado esta situación, a lo largo de todo el año, sin perder el foco en 
nuestro objetivo, acompañar y apoyar las personas y a sus familias.

En este año hemos continuado siendo un referente en apoyo y promoción de la au-
tonomía personal y dependencia, así como de la discapacidad, impulsando acciones 
e iniciativas, como nuestra Guía de las Discapacidades, el Buscador de ayudas y 
centros, y este año, hemos puesto especial foco en nuestro servicio de Atención 
Telefónica gratuita.

Se ha lanzado, una edición más de los Premios Dependencia y Sociedad, galardo-
nes que, cada edición, se van enfocando aún más en iniciativas solidarias y especial-
mente innovadoras.

En el ámbito de los programas educativos de salud, se ha lanzado la cuarta edición 
de los Premios Vida Sana, que en colaboración con la Junta de Andalucía tienen 
como misión fomentar los hábitos saludables en niños y jóvenes.

Además, queremos mencionar el reconocimiento a nuestra labor, siendo la Fundación 
galardonada en la IV edición de los Premios Empresariales Vocento, en la catego-
ría de Responsabilidad Social Corporativa, por el apoyo a los colectivos desfavoreci-
dos y la implicación en las ayudas a la dependencia.

Durante este año se han lanzado nuevas iniciativas, en línea con nuestro objetivo de 
apoyo y acompañamiento a personas y familias en situación de vulnerabilidad.

Nuestro servicio de Atención Telefónica gratuita, orientado a facilitar información 
en el área de la dependencia y discapacidad, se sigue consolidando durante este 
año, adaptándose a la situación sanitaria vivida en este 2020. Se ha incorporado adi-
cionalmente, un servicio de Acompañamiento a personas mayores y otro de Apoyo 
psicológico, para atender a algunos de los colectivos más afectados por las conse-
cuencias de la pandemia.

Prólogo

Se han contabilizado 388.000 
sesiones y se han visitado 856.000 
páginas en nuestra web.
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Se ha creado un nuevo blog, Te Acompañamos, un espacio en el que personas con 
discapacidad, con dependencia, profesionales, padres y cuidadores, desde todos los 
rincones del mundo, han aportado su visión y sus consejos para afrontar el día a día 
actual.

En nuestra área de Formación, durante este año, las actividades se han adaptado 
a la situación sanitaria, creando así la Academia para la gestión del Autocuidado 
en familia, un proyecto en el cual se han impartido tres cursos, en formato online, 
organizados en colaboración con otras fundaciones, y con temáticas de actualidad.

A finales de año, se ha puesto en marcha la Unidad de Apoyo a Familias en materia 
de dependencia y discapacidad, un servicio de acompañamiento a las familias de 
los empleados del grupo Caser.

En el área de la investigación, se han publicado dos nuevas ediciones de la Revista 
Actas de Coordinación Sociosanitaria, así como los artículos mensuales en temas 
de la Atención Integrada. Es importante resaltar, que nuestra revista Actas ha sido re-
conocida este año con el premio CERMI 2020 en la categoría de Investigación Social 
y Científica.

Continuando en el ámbito de la investigación, se ha celebrado por tercer año consecu-
tivo, el Programa de Ayudas a la Investigación Sociosanitaria, priorizando este año 
proyectos que abundan en soluciones para paliar las importantes carencias de nuestro 
sistema de cuidados a personas en situación de fragilidad, discapacidad y dependen-
cia, enfermedad crónica, personas en cuidados paliativos o en situación de exclusión o 
discriminación que se han puesto en evidencia tras la crisis sanitaria vivida.

En este ejercicio hemos analizado en detalle las conclusiones de una investigación 
realizada en Fundación Caser sobre el Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia (SAAD), como base para la elaboración de una estrategia de propues-
ta de mejora de este sistema y de la calidad de vida de muchas personas y familias.

Y como es habitual en la fundación, hemos continuado dando protagonismo a los em-
pleados del grupo Caser, involucrándoles en temas de concienciación y voluntariado. 
Con el programa interno Fundación Caser Eres Tú hemos creado acciones y activi-
dades diversas como la difusión de la figura del voluntario mediante la creación de un 
vídeo en el que ellos mismos han sido los protagonistas, la participación en el progra-
ma de formación en seguros, atendiendo a una charla de motivación y participando 
en la elección de la persona merecedora de una de las menciones especiales de los 
Premios Dependencia y Sociedad.
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¿Cómo se ha vivido este año 2020 en 
Fundación Caser?

Desde la Fundación hemos sido testigos 
de una incertidumbre que ha atenazado 
a la sociedad en tiempos de pandemia, 
un sentimiento con el que conviven ha-
bitualmente las personas con discapa-
cidad y/o dependencia. Por eso, hemos 
querido adaptar nuestros proyectos e 
iniciativas a la situación, continuar sien-
do útiles.

¿Cómo se han vivido los Premios Fun-
dación Caser en esta 11ª edición?

Tenemos que reconocer que el nivel de 
proyectos no deja de sorprendernos 
cada año, igual que el interés por pos-
tularse a estos premios. Hoy, las inicia-
tivas que aquí se reconocen adquieren 
aún mayor relevancia. Este año ha sido 
un acto de entrega muy diferente a an-
teriores ediciones, pero en el que hemos 
reconocido la labor de cada uno de los 
galardonados, el trabajo constante, y 
la actitud, hoy más imprescindible que 
nunca. 
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“A lo largo de este tiempo, 
hemos  desarrollado inicia-
tivas y proyectos en torno 
a la Dependencia y la Auto-
nomía Personal, comple-
mentando con acciones de 
promoción de la salud y el 
bienestar.”

Entrevista



JUAN SITGES BREITER

Buscando la innovación y la adaptación a las necesidades de la sociedad, a partir de 
2021 realizaremos un cambio en las categorías manteniendo el objetivo de los pre-
mios, el reconocimiento de la labor de personas, instituciones y entidades que traba-
jan para promocionar la autonomía personal de la integración y mejora de la calidad 
de vida de las personas con discapacidad y/o dependencia.

¿Cómo se está preparando la Fundación Caser para afrontar los retos futuros en el 
área de la Dependencia y/o Discapacidad?

Hemos trabajado durante el último año realizando nuestros propios análisis a través 
del Proyecto para la identificación y análisis de retos para la reforma del SAAD, intro-
duciendo una nueva perspectiva optimista, pero también exigente.

Los resultados del estudio nos han permitido descubrir áreas de mejora inexploradas 
en las que ya estamos trabajando y buscando alianzas con todos los actores impli-
cados: administraciones públicas, empresas, ONGs, emprendedores y otros actores 
sociales y económicos.
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Patronato
Soledad Luca de Tena García-Conde 
Presidenta de la Fundación Colección ABC

Carlos Madruga Rael 
Presidente y Consejero Delegado de Educare

Mónica de Oriol de Icaza 
Presidenta - Fundadora Net4things

Rafael Puyol Antolín
Presidente de UNIR ((Universidad Internacional 
de La Rioja) y Rector Honorario de la Universidad 
Complutense

Javier Quintanilla Alboreca
Profesor del IESE

José Manuel Ribera Casado
Catedrático de Geriatría - Hospital Clínico 
San Carlos de Madrid

Elvira Rodríguez Herrer
Economista

Francisco Román Riechmann
Presidente Fundación Seres

John de Zulueta Greenebaum
Presidente Honorario del Círculo de Empresarios

Juan Sitges Breiter* 
Director

Juan Ignacio Trillo Garrigues* 
Secretario

(*) No patronos

PRESIDENTE
Amado Franco Lahoz
Miembro del Consejo de Administración de CASER

VICEPRESIDENTES
Ignacio Eyriès García de Vinuesa 
Director General de CASER

José María Paagman
Vicepresidente de CASER

Jesús Medina Ocaña
Abogado - Inspector de Trabajo

VOCALES
Carlos Abad Rico
Consejero Delegado de Haya Real Estate 

Juan Abarca Cidón 
Presidente Grupo HM Hospitales

Vicente Boceta Álvarez 
Doctor Ingeniero Agrónomo

Alberto Durán López 
Vicepresidente Ejecutivo Fundación ONCE

Felipe Fernández Fernández 
Vocal del Consejo de Administración de 
Liberbank

Soledad Herreros de Tejada y Luca de 
Tena
Presidenta de la Fundación Prodis

Juan E. Iranzo Martín
Economista
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Iniciativas y 
Proyectos



En el 2020 se ha convocado la XI edición de los Premios Dependencia y Sociedad, 
teniendo como objetivo una vez más, apoyar a personas en situación de dependencia 
y discapacidad, sus familias y cuidadores, contribuyendo al mismo tiempo a la sen-
sibilización de la sociedad.

Se han recibido 186 proyectos en sus tres categorías, Excelencia, I+D y Comunica-
ción, valorando especialmente en cada una de ellas la naturaleza innovadora, y su 
carácter de universalidad.

El jurado de los Premios ha estado formado por personalidades de prestigio en distin-
tos ámbitos de la sociedad, que han analizado todas las candidaturas presentadas, y 
así durante el mes de septiembre se han fallado los ganadores del galardón. 

En el mes de octubre se ha realizado un pequeño Acto de Entrega, con un aforo 
reducido y exclusivo para los galardonados, debido a las circunstancias actuales, y 
siguiendo los protocolos establecidos para dicha celebración.

Nuestro agradecimiento como siempre para todas las personas e instituciones que 
han enviado sus candidaturas y nuestra enhorabuena a todos los galardonados.

Continuaremos celebrando próximas ediciones con el mismo espíritu que refleja el di-
rector de Fundación Caser, Juan Sitges: “durante estos diez años de reconocimiento 
a través de los Premios de la Fundación hemos constatado que dependencia y dis-
capacidad ganan visibilidad y llevan a muchos a desarrollar proyectos pioneros y de 
altísima utilidad para personas dependientes, con discapacidad y para sus familiares. 

En esta línea queremos seguir, aportando nuestro granito de arena para visibilizar 
estas iniciativas, de manera que puedan sensibilizar a toda la sociedad”.

Premios y 
reconocimientos

Premiando las mejores 
iniciativas para el 
bienestar social

115 en categoría Excelencia
23 en categoría I+D
48 en categoría Comunicación
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GALARDONADOS EN LOS PREMIOS DEPENDENCIA Y SOCIEDAD 2020

La Fundación ALPE Acondroplasia ha recibido el galardón en categoría Excelencia 
por un proyecto que lleva más de 20 años y que busca servir de apoyo psicológico 
para el proceso de aceptación de la acondroplasia, cuidando a la persona desde una 
perspectiva global.

El accésit de Excelencia ha sido para la Fundación Integra por su programa anual de 
integración sociolaboral para personas con discapacidad.

Del mismo modo, la Fundación Maria Wolf ha recibido el galardón en categoría I+D 
por su proyecto “Estudio de validación criterios CHROME. Eliminación de sujeciones 
químicas y prescripción de calidad de psicofármacos”, un estudio con el que han 
contribuido a resolver el problema de la sobre prescripción de psicofármacos a per-
sonas con demencia aportándoles una mayor calidad de vida. 

El accésit de I+D ha recaído sobre la Fundación para la Formación e Investigación de 
los Profesionales de la Salud de Extremadura (FundeSalud) perteneciente a la Con-
sejería de Sanidad y Servicios Sociales de la Junta de Extremadura por su proyecto 
“MoveCare (Multiple-actOrs Virtual Empathic CARegiver for the Elder).

Por otro lado, en categoría Comunicación la “Campaña de sensibilización familias 
hinchables” de Fundación Grandes Amigos ha sido premiado por su labor de con-
cienciación sobre la soledad a la que hacen frente las personas de avanzada edad.

El accésit de Comunicación lo ha recibido el corto “El caso de los intocables”, de la 
asociación DEBRA piel de mariposa.

Dentro de las menciones especiales de esta edición se ha destacado a la estudiante 
de enfermería Teresa Navarro por presentarse voluntaria para confinarse y atender 
a Conchi, una mujer de 59 años con Síndrome de Down. Otra mención especial fue 
para Plena Inclusión, organización que representa en España a las personas con dis-
capacidad intelectual o del desarrollo.

El jurado de los premios, bajo la presidencia de Amado Franco Lahoz, está 
compuesto por Ignacio Eyriès (Director General de Caser y Vicepresidente de la 
Fundación homónima); Silverio Agea (Director General de la Asociación Española 
de Fundaciones); Jesús Celada Pérez (Dirección General de Políticas de Apoyo 
a la Discapacidad del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social); 
Yolanda Gómez (Subdirectora del diario ABC); Marina Villegas (Vocal asesora de 
la presidencia de CSIC) y Juan Sitges (Director de la Fundación Caser).
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Premiando iniciativas de 
hábitos saludables en 
colegios de Andalucía

Este año se ha celebrado la IV edición 
de los Premios Vida Sana, unos premios 
promocionados por la Fundación Caser, 
en colaboración con la Junta de Anda-
lucía. 

El objetivo es fomentar e impulsar 
acciones de promoción de la salud 
y hábitos saludables, en Centros 
Educativos de Andalucía, dentro del 
Programa para la Innovación Educativa 
Hábitos de Vida Saludable, de esa 
Comunidad Autónoma.

Este Programa se divide en dos cate-
gorías: Creciendo en Salud, cuando va 
dirigido al alumnado de educación in-
fantil, educación especial y educación 
primaria, y Forma Joven en el Ámbito 
Educativo cuando los participantes son 
alumnos de educación secundaria. 

En esta edición se han presentado 102 
proyectos de los cuales se han recibido 
77 en la modalidad de Creciendo en Sa-
lud y 25 en la de Forma Joven A.E.

En el mes de junio se constituye el Ju-
rado Autonómico de los premios que ha 
preseleccionado varios proyectos en las 
dos modalidades, y que finalmente ha 
premiado a varios colegios e institutos 
ganadores y finalistas:

En Categoría “Creciendo en Salud” el 
ganador ha sido el proyecto: “Mi salud 
y yo. Un viaje del Platero hacia los hábi-
tos saludables” del C.E.I.P. Platero, Isla 
Cristina (Huelva).

Y los finalistas han sido: C.E.I.P. Mar 
Mediterráneo (Almería), C.E.I.P. Adolfo 
Castro (Cádiz), C.E.I.P. Algafequi 
(Córdoba), C.P.R. Federico García Lorca, 
Graena, (Granada), C.D.P. Salesianos 
Santo Domingo Savio, Úbeda (Jaén), 
C.E.I.P. Ximénez de Guzmán, Coin 
(Málaga) y C.E.l.P. Silos, Alcalá de 
Guadaira (Sevilla).

En Categoría a “Forma Joven en el ám-
bito educativo”, el ganador ha sido el 
proyecto: “La felicidad radica, ante todo, 
en la salud” del  I.E.S. Fuente Lucena, 
Alharurín El Grande (Málaga).

Y los finalistas han sido: I.E.S. Al-Andalus 
(Almería), I.E.S. García Lorca, Algeciras 
(Cádiz), I.E.S. José Alcántara, Bélmez 
(Córdoba), I.E.S. Padre Poveda, Guadix 
(Granada), I.E.S. El Sur, Lepe (Huelva), 
I.E.S. Torre Olvidada, Torredelcampo 
(Jaén), I.E.S. José María Infantes, Utrera 
(Sevilla).

En esta ocasión, no se ha realizado nin-
gún acto de entrega de los premios, de-
bido a las circunstancias sanitarias. Y 
como siempre queremos mostrar nues-
tro agradecimiento a todos los partici-
pantes y dar la enhorabuena a todos los 
ganadores.
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Durante el 2020 la Fundación fue galardonada en la IV edición 
de los Premios Empresariales Vocento, reconocida en la categoría 
de Responsabilidad Social Corporativa, por el apoyo a los colectivos 
desfavorecidos y la implicación en las ayudas a la dependencia. Este 
reconocimiento pone en valor el apoyo e implicación que desde la 
Fundación Caser se ha querido llevar a los colectivos desfavorecidos 
y ayudar a las personas en situación de dependencia y discapacidad.

En palabras del Director de la Fundación Caser, Juan Sitges, “es muy 
estimulante recibir este reconocimiento que nos ayuda a seguir avan-
zando en nuestro compromiso de desarrollo de acciones para la visi-
bilización de las personas dependientes y sus familiares”.
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Labor de apoyo y
acompañamiento

Acompañamiento 
con el Servicio de 
Atención Telefónica

En este año se ha continuado con la la-
bor de información en el área de la de-
pendencia y discapacidad, que hemos 
prestado desde el 2017 con el Servicio 
de Atención Telefónica gratuita. Un ser-
vicio cuyo objetivo es atender y orientar 
a personas en temas de gestión, trámi-
tes y servicios en estas áreas, atendido 
por un grupo de trabajadoras sociales, 
especializadas en esta área.

Durante los meses de abril a julio, se han 
ofrecido dos servicios extraordinarios de 
acompañamiento y apoyo a colectivos 
que se han visto más afectados durante 
los momentos más críticos de la 
pandemia.

Se ha habilitado un servicio de apoyo 
psicológico dirigido por un lado a fami-
liares de fallecidos, y por otro lado, enfo-
cado a profesionales que se han enfren-
tado a situaciones de estrés a causa de 
la pandemia. 

Este servicio ha sido atendido por un 
equipo de psicólogos profesionales es-
pecializados, que han orientado a estos 
colectivos a superar las situaciones de 
estrés, miedo, duelo, así como las posi-
bles consecuencias derivadas del confi-
namiento.

En el mes de abril se ha lanzado un ser-
vicio de acompañamiento a personas 
mayores que se han tenido que enfren-
tar a situaciones de soledad, que mu-
chas veces ya atravesaban, pero que se 
han visto agravadas por la situación que 
ha provocado la pandemia.

Este servicio de atención a personas 
mayores ha supuesto una labor tan 
importante, que se ha incluido definiti-
vamente dentro el servicio de atención 
telefónica gratuita, atendido por trabaja-
dores sociales.

Además, en Fundación Caser hemos 
contado con Garbiñe Muguruza, emba-
jadora de Caser, como colaboradora es-
pecial del servicio de acompañamiento 
telefónico a mayores. Nuestro agrade-
cimiento a Garbiñe por su involucración 
en esta iniciativa.

En el servicio telefónico se 
recibieron más 8.000 
llamadas con un objetivo: 
“Te escuchamos para 
comprender, trabajamos 
para responder”.
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Espacios de 
Acompañamiento y Apoyo

Este año Fundación Caser ha querido acompañar y ayudar a personas en situación 
de vulnerabilidad y a sus familias, creando un nuevo blog, Te acompañamos. Un 
espacio en el que personas con discapacidad, con dependencia, profesionales, pa-
dres y cuidadores, desde todos los rincones del mundo, han aportado su visión y sus 
consejos para afrontar el día a día actual.

Entre los artículos publicados se ha reflexionado sobre temas como: “descubrir que 
ser el mejor no es lo que necesito para ser feliz”, “cultivar la empatía en tiempos difí-
ciles” y “dudas resueltas respecto a la dependencia y la discapacidad”, entre otros.

En Fundación Caser consideramos la familia como núcleo imprescindible de desarro-
llo de las personas en situación de dependencia, por ello, durante este año las activi-
dades formativas dentro del área de acompañamiento, se han adaptado a la situación 
sanitaria, creando así la Academia para la gestión del Autocuidado en familia, un 
proyecto en el cual se han impartido tres cursos, en formato online, organizados en 
colaboración con otras fundaciones, y con temáticas de actualidad.

Y a finales de año, se ha lanzado la Unidad de Apoyo a Familias en materia de 
dependencia y discapacidad, un servicio de acompañamiento a las familias de los 
empleados del grupo Caser. Se trata de una ayuda personalizada y un acompaña-
miento para familiares directos que se encuentren en una situación de discapacidad 
o dependencia. Para ello se cuenta con un servicio atendido por una psicóloga que 
lleva a cabo planes de intervención, apoyo emocional, ayuda en los trámites y gestio-
nes, y seguimiento de cada caso.
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A lo largo del año, y como es habitual, se han publicado dos ediciones de Actas de 
Coordinación Sociosanitaria, una revista que recoge artículos sobre temáticas re-
lacionadas con la discapacidad, dependencia, promoción de la autonomía personal 
y su coordinación con el área sanitaria. Todos los autores son expertos en la materia, 
incluyendo un espacio para jóvenes investigadores.

Durante el mes de junio se ha publicado el número 26, con un monográfico dedicado 
al papel de la enfermería y partería, y en concreto al movimiento Nursing Now.
2020 ha sido declarado por la OMS como el “Año internacional del Personal de En-
fermería y Partería” y desde la revista nos hemos unido al reconocimiento de su labor, 
como pilar fundamental en el sistema sanitario. 

Para la elaboración de este monográfico, hemos contado con la coordinación de una 
enfermera referente, excelente profesional y apasionada por lo que hace, como es 
Carmen Ferrer Arnedo, Jefe de Servicio de Atención al Paciente del Hospital Central 
de Cruz Roja San José y Santa Adela en Madrid.

Este año ha sido importante para nuestra revista, al recibir el premio CERMI 2020 en 
la categoría de Investigación Social y Científica, por nuestra labor de divulgación 
como “un medio experto que genera conocimiento social valioso de forma sostenida 
en la esfera de las políticas públicas de promoción de la autonomía personal y de 
inclusión de las personas mayores y con discapacidad”.

Sensibilización e
investigación

Artículos de 
investigación en 
la Revista Actas

Premio CERMI en la categoría de Investigación Social y 
Científica (2020) por nuestra sección de Lectura Fácil.
Profundizando el carácter divulgativo y universalmente accesible de 
nuestra revista, publicamos todos los contenidos en Lectura Fácil, 
en nuestro empeño por llegar al mayor número de personas posible.
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Profundizando el carácter divulgativo y universalmente accesible de nuestra revista, 
publicamos todos los contenidos en Lectura Fácil, en nuestro empeño por llegar al 
mayor número de personas posible.

En agradecimiento a este reconocimien-
to, en la edición número 27, publicada 
a finales de noviembre, hemos inclui-
dos dos aportaciones destacadas del 
CERMI, una organización relevante en 
el ámbito de la discapacidad en España. 
Y, por supuesto, la presencia de la dis-
capacidad, como objeto de análisis, ha 
sido especialmente importante en este 
número. 

Adicionalmente, a las dos ediciones de la 
Revista Actas en este año, se han publi-
cado mensualmente artículos de actua-
lidad en el blog dedicado a la Atención 
Integrada, con temas como el cuidado 
informal, la atención temprana, el papel 
del médico de familia y de la enfermera 
familiar entre otros.
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Tercera edición del 
Programa de Ayudas a 
la Investigación

Por tercer año consecutivo, se ha con-
vocado una nueva edición del Progra-
ma de Ayudas a la Investigación So-
ciosanitaria. Un programa que tiene 
como objetivo el apoyo económico, 
mediante un convenio de colaboración, 
para la realización de proyectos de in-
vestigación que puedan desarrollarse a 
lo largo de un año.

Los proyectos de investigación pre-
sentados se incluyen en el área socio-
sanitaria en temáticas de dependencia, 
promoción de la autonomía personal, 
coordinación sociosanitaria, atención in-
tegrada, atención centrada en la perso-
na, y tecnología aplicada a la integración 
sociosanitaria.

Este año se han priorizado las investi-
gaciones que abundaban en conseguir 
soluciones para paliar las importantes 
carencias en nuestro actual sistema de 
cuidados a las personas en situación de 
fragilidad, discapacidad y dependencia, 
enfermedad crónica, personas en cuida-
dos paliativos, y personas en situación 
de exclusión o discriminación. 

Se han recibido proyectos de 27 inves-
tigadores, siendo seleccionado el pro-
yecto “Vivir en la comunidad. Espacios 
de vida post COVID19 para las personas 
en situación de dependencia”, de la in-
vestigadora Pilar Rodríguez Rodríguez, 
presidenta de la Fundación Pilares para 
la Autonomía Personal.
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Estudio sobre el Sistema 
para la Autonomía y 
Dependencia (SAAD) 

La reflexión sobre necesidades de me-
jora del SAAD (Sistema para la Autono-
mía y Atención a la Dependencia) se ha 
producido desde muchos sectores y a lo 
largo del tiempo.  

En Fundación Caser queremos posicio-
narnos como una institución de referen-
cia en la mejora del SAAD, entre otras 
cosas con la realización de un estudio 
en el cual se han revisado en profundi-
dad los elementos que explican la actual 
situación, con el fin de elaborar un pro-
grama de propuestas para su mejora. 
Hemos contado para ello con la partici-
pación de todos los agentes implicados: 
administraciones, sociedad civil, usua-
rios, técnicos, gestores e investigadores. 

Durante el año 2019 se ha llevado a cabo 
el estudio de campo sobre la situación 
actual del SAAD, y finalmente ha sido en 
el año 2020 cuando se ha trabajado en 
el análisis profundo del estudio, con el 
objetivo de tomar decisiones y llevar a 
cabo acciones concretas.

Se han creado para ello diversos 
grupos de trabajo, involucrando no 
sólo a especialistas en la materia sino 
también a miembros del patronato de la 
Fundación.

Entre las iniciativas a desarrollar en los 
próximos años, se pueden destacar, en-
tre otras, una convocatoria de ayudas al 
emprendimiento rural en materia de dis-
capacidad y dependencia, y unas jorna-
das en la que contaremos con la partici-
pación de las comunidades autónomas 
con el objetivo de identificar propuestas 
de mejora del SAAD.
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Tú también puedes 
ser voluntario
De nuevo el papel protagonista de los empleados de Caser ha sido fundamental en 
muchas de las iniciativas y proyectos que se han llevado a cabo en Fundación Caser 
durante el 2020.

En el programa exclusivo para empleados, Fundación Caser Eres Tú, planificamos 
anualmente acciones e iniciativas con el objetivo de involucrarles en labores sociales 
y de concienciación, en las que participan con gran dedicación y entusiasmo.

Entre esas acciones, destaca un nuevo programa de voluntariado formativo, en 
modalidad online, con la participación varios empleados, y en colaboración con la 
Asociación de Personas con Lesión Medular y otras discapacidades físicas de Ma-
drid (ASPAYM). El objetivo de este programa ha sido ayudar a las personas con dis-
capacidad en la búsqueda de empleo, y contribuir de esta manera a su integración en 
el mercado laboral, y a la mejora de sus habilidades y competencias.

También hemos querido hacer partícipe a los que formamos parte de Caser, en la 
elección de una de las Menciones Especiales de los Premios Dependencia y Socie-
dad 2020. Los empleados han querido reconocer la labor de Teresa Navarro, estu-
diante de enfermería y voluntaria por el cuidado de una mujer con Síndrome de Down, 
durante su estancia en aislamiento en el hospital durante la pandemia.

Y como es habitual, en nuestras iniciativas de concienciación, se ha celebrado una 
nueva Charla Motivadora, en modalidad online, con la participación de Puri Vicen-
te y Teresa Navarro, que han compartido con todos los empleados asistentes, sus 
experiencias como enfermeras durante la pandemia. Puri y Teresa son un ejemplo 
de motivación e inspiración, y en palabras de Teresa: “he venido a este mundo para 
ayudar al otro, dar todo de mí, ayudar a los demás”.

Con motivo del Día del Voluntariado y en agradecimiento a todos 
los voluntarios que colaboran con nosotros, se ha realizado un 
video con la participación de algunos de ellos en representación 
de todos, y compartiendo sus experiencias y vivencias en las 
diferentes acciones que les proponemos.

¡Muchas gracias a todos los voluntarios una vez más!
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Balance de Situación

ACTIVO NO CORRIENTE

833833Inversiones Financieras a largo plazo

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO 

Efectivo y otros activos líquidos equivalentes

PATRIMONIO NETO

Fondos propios

Dotación Fundacional  30.000

Excedentes de ejercicios anteriores

Excedentes del ejercicio

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO CORRIENTE

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

Proveedores

Otras Deudas con las Administraciones Públicas

Ejercicio 2020 Ejercicio 2019

Ejercicio 2020 Ejercicio 2019

608

254.235

254.008

227

141.325

141.325

200.093 98.660

98.660200.093

68.660 110.923

54.750 43.501

43.50154.750

49.061 38.729

5.689 4.772

101.433 (42.263)

254.843 142.161

608

 30.000

254.843 142.161

836

836

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar -
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Cuentas Anuales
CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS Ejercicio 2020 Ejercicio 2019

OPERACIONES CONTINUADAS

Ingresos de la entidad por la actividad propia

Gastos por ayudas y otros

Subvenciones, donanciones y legados 
imputados al excedente del ejercicio

Ayudas monetarias

Otros gastos de la actividad  

Exceso de provisiones

EXCEDENTE DE LA ACTIVIDAD

Variación del patrimonio neto reconocida 
en el excedente del ejercicio

EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS

RESULTADO TOTAL, VARIACIÓN DEL 
PATRIMONIO NETO EN EL EJERCICIO

Gastos de personal

Suedos, salarios y asimilados

Cargas sociales

620.000 600.000

600.000620.000

(104.592)

(104.592)

(79.805)

(79.805)

(63.663) (64.298)

(47.957) (47.440)

(15.706)

(350.312) (498.160)

(16.858)

-

101.433

101.433

101.433

101.433

(42.263)

(42.263)

(42.263)

(42.263)

-
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