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1. INTRODUCCIÓN 

La EDAD Hogares 2020 incluye en su cuestionario de discapacidades una serie de preguntas 
sobre los servicios sanitarios y los servicios sociales que las personas con discapacidad han 
recibido y sobre los que han necesitado y no han llegado a recibir. En el primer caso se pregunta 
también sobre el tipo de prestador, y en el segundo sobre los motivos por los que no se han 
recibido los servicios que se necesitaban. También incluye unas preguntas sobre las prestaciones 
económicas recibidas y los beneficios fiscales disfrutados como consecuencia de la disca-
pacidad. En todos los casos las preguntas se refieren a los doce meses anteriores a la realización 
de la encuesta. 

2. SERVICIOS SANITARIOS 

Aproximadamente el 93 por ciento de las personas con discapacidad de 6 y más años que residen 
en domicilios familiares han recibido, en los doce meses anteriores a la realización de la encuesta, 
algún servicio sanitario. Los servicios sanitarios más utilizados por las personas con disca-
pacidad son la consulta de médico de familia o enfermería (a la que han acudido en el último 
año el 83 por ciento de las personas con discapacidad), la visita al especialista o la realización 
de pruebas diagnósticas (servicios utilizados por el 62 por ciento de las personas con disca-
pacidad), y el servicio de urgencias (que han utilizado el 32 por ciento de las personas 
con discapacidad). Los servicios de atención sanitaria a domicilio, rehabilitación y atención 
psicológica han sido utilizados, en los 12 meses anteriores a la realización de la encuesta, 
por aproximadamente el 14 por ciento de las personas con discapacidad. Un 9 por ciento 
han utilizado los servicios especiales de transporte a domicilio y un 4 por cien otros servicios 
sanitarios diferentes a los anteriores. En general, las mujeres han hecho un uso de los servicios 
sanitarios algo mayor que los hombres. 
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Tabla 1. Población de 6 y más años con discapacidad residente en domicilios 
familiares según servicios sanitarios recibidos en los últimos 12 meses, 
por sexo (miles de personas). 

Total personas con discapacidad. 4.318,1. 1.770,2 2.547,8 

Personas que han recibido 
un servicio sanitario. 

4.009,6. 1.616,1 2.393,5 

Médico de familia y/o enfermería. 3.581,9. 1.432,8 2.149,1 

Especialista y/o pruebas diagnósticas. 2.679,7. 1.071,9 1.607,8 

Urgencias. 1.380,5. 518,0 862,4 

Rehabilitación (física o cognitiva). 594,5. 224,8 369,7 

Psicólogo, psicoterapeuta, psiquiatra. 588,2. 244,0 344,3 

Atención sanitaria a domicilio. 617,8. 206,3 411,4 

Servicios especiales de transporte a domicilio. 388,8. 157,4 231,4 

Otros servicios sanitarios. 174,2. 75,9 98,3 

Personas que no han recibido ninguno 
de los servicios sanitarios anteriores. 

293,1. 146,9 146,2 

No consta si han recibido servicios sanitarios. 15,4. 7,3 8,1 

Nota: Una misma persona puede haber recibido más de un servicio. 

En la mayor parte de los casos, los servicios sanitarios que han recibido las personas 
con discapacidad han sido prestados por el Sistema Nacional de Salud. No obstante, 
en el caso de los servicios de rehabilitación y, en menor medida, en los de atención psicológica, 
se observa que una parte relativamente importante de las personas con discapacidad 
que han recibido estos servicios lo han hecho a través de una consulta privada (el 24 y el 15 
por cien, respectivamente). Aproximadamente el 3 por ciento de las personas con discapacidad 
reciben los servicios sanitarios que necesitan a través de sociedades médicas, proporción 
que se eleva hasta el 5,8 por ciento en el caso de los servicios de rehabilitación. 
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Tabla 2. Servicios sanitarios recibidos en los últimos 12 meses, por tipo
de prestador. Población de 6 y más años con discapacidad residente en domi-
cilios familiares (miles de personas).

Médico de familia y/o enfermería. TOTAL : 3.581,9. SANIDAD PÚBLICA : 3.417,8. SOCIEDAD MÉDICA : 75,2. CONSULTA PRIVADA : 79,8. OTROS :9,2.

Especialista y/o pruebas diagnósticas. TOTAL : 2.679,7. SANIDAD PÚBLICA : 2.392,2. SOCIEDAD MÉDICA : 96,3. CONSULTA PRIVADA : 179,7. OTROS : 11,5.

Urgencias. TOTAL : 1.380,5. SANIDAD PÚBLICA : 1.294,6. SOCIEDAD MÉDICA : 44,4. CONSULTA PRIVADA : 35,1. OTROS : 6,4.

Rehabilitación (física o cognitiva). TOTAL : 594,5. SANIDAD PÚBLICA : 399,8. SOCIEDAD MÉDICA : 34,5. CONSULTA PRIVADA : 143,3. OTROS : 16,9.

Psicólogo, psicoterapeuta, psiquiatra. TOTAL : 588,2. SANIDAD PÚBLICA : 475,9. SOCIEDAD MÉDICA : 14,2. CONSULTA PRIVADA : 88,2. OTROS : 10,0.

Atención sanitaria a domicilio. TOTAL : 617,8. SANIDAD PÚBLICA : 587,8. SOCIEDAD MÉDICA : 16,0. CONSULTA PRIVADA : 12,5. OTROS : 1,5.

Servicios especiales de transporte a 
domicilio.

TOTAL : 388,8. SANIDAD PÚBLICA : 366,3. SOCIEDAD MÉDICA : 7,6. CONSULTA PRIVADA : 10,3. OTROS : 4,6.

Otros servicios sanitarios. TOTAL : 174,2. SANIDAD PÚBLICA : 141,1. SOCIEDAD MÉDICA : 4,3. CONSULTA PRIVADA : 25,0. OTROS : 3,8.

Una proporción cercana al 14 por ciento de las personas con discapacidad de 6 y más años
han declarado no haber recibido en los últimos doce meses alguno de los servicios sanitarios 
que necesitaban, en su mayor parte por encontrarse en lista de espera o porque no les han
concedido el servicio solicitado. La proporción de mujeres que no han recibido los servicios 
sanitarios que necesitaban es ligeramente mayor que la de hombres.

Tabla 3. Población de 6 y más años con discapacidad residente en domicilios 
familiares según si han recibido o no los servicios sanitarios que necesitaban 
en los últimos 12 meses y el motivo por el que no lo han recibido, por sexo 
(miles de personas).

Total personas con discapacidad. TOTAL  DE: 4.318,1. 1.770,2HOMBRES. 2.547,8MUJERES.

Han necesitado un servicio sanitario 
y no lo han recibido.

TOTAL  DE: 592,2. 221,2 HOMBRES. 371,0MUJERES.
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Estoy en lista de espera. 207,1. 83,5 123,5 

No podía pagarlo. 22,0. 6,2 15,8 

Servicio no disponible en el entorno. 36,6. 12,5 24,1 

No me lo han concedido. 112,4. 37,0 75,5 

No lo he solicitado. 64,0. 25,1 38,9 

Otros motivos. 205,2. 74,2 130,9 

No han necesitado ningún servicio sanitario 
o han recibido todos los que han necesitado. 

3.576,0. 1.479,6 2.096,4 

No consta. 149,8. 69,4 80,4 

Nota: Una misma persona puede haber dejado de recibir más de un servicio 
sanitario por motivos que, en cada caso, pueden ser diferentes. 

3. SERVICIOS SOCIALES 

Un 26,3 por ciento de las personas con discapacidad de 6 y más años residentes en domicilios 
familiares han recibido algún servicio social en los doce meses anteriores a la realización 
de la encuesta. Los servicios sociales más utilizados son la teleasistencia y la ayuda a domi-
cilio (que han recibido, respectivamente, el 14,7 por cien y el 11,7 por cien de las personas 
con discapacidad encuestadas), seguidos a mucha distancia por el servicio de centros de día 
y noche (2,8 por ciento) y por el de centros ocupacionales (2,2 por cien). En general, las mujeres han 
hecho un uso de los servicios sociales algo mayor que los hombres. 

Tabla 4. Población de 6 y más años con discapacidad residente en domicilios 
familiares según servicios sociales recibidos en los últimos 12 meses, 
por sexo (miles de personas). 

Total personas con discapacidad 4.318,1. 1.770,2 2.547,8 

Personas que han recibido 
un servicio sanitario 

1.137,20. 396,6 740,6 

Teleasistencia 635,1. 188,6 446,5 
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Ayuda a domicilio. TOTAL  DE: 505,4. 160,3 HOMBRES. 345,1MUJERES.

Atención psicosocial a familiares/Apoyo 
familiar.

TOTAL  DE: 78,3. 31,5 HOMBRES. 46,8MUJERES.

Servicio de Centro de día/Centro de noche. TOTAL  DE: 119,2. 52,1 HOMBRES. 67,1MUJERES.

Estancias temporales (servicios de respiro). TOTAL  DE: 20,9. 9,8 HOMBRES. 11MUJERES.

Servicios de vivienda o residenciales. TOTAL  DE: 28,9. 11,1 HOMBRES. 17,8MUJERES.

Centros ocupacionales. TOTAL  DE: 50,6. 32,1 HOMBRES. 18,5MUJERES.

Otros servicios sociales. TOTAL  DE: 96,8. 40,2 HOMBRES. 56,6MUJERES.

Personas que no han recibido ninguno 
de los servicios sociales anteriores.

TOTAL  DE: 3.140,6. 1.352,9 HOMBRES. 1.787,6MUJERES.

No consta si han recibido servicios sociales. TOTAL  DE: 40,2. 20,7 HOMBRES. 19,6MUJERES.

Nota: Una misma persona puede haber recibido más de un servicio.

Nueve de cada diez personas con discapacidad que utilizan servicios sociales los reciben a través 
de prestadores públicos, aunque en el caso de los servicios de centros de día y noche, servicios 
de vivienda y residenciales y centros ocupacionales hay una proporción apreciable que recurre 
a prestadores privados.

Tabla 5. Servicios sociales recibidos en los últimos 12 meses, por tipo de pres-
tador. Población de 6 y más años con discapacidad residente en domicilios 
familiares (miles de personas).

Total

Teleasistencia. TOTAL : 635,1. SANIDAD PÚBLICA : 580,3. SOCIEDAD MÉDICA : 11,7. CONSULTA PRIVADA : 26,8. OTROS : 16,3.

Ayuda a domicilio. TOTAL : 505,4. SANIDAD PÚBLICA : 456,3. SOCIEDAD MÉDICA : 3,2. CONSULTA PRIVADA : 29,6. OTROS : 16,3.

Atención psicosocial a familiares/
Apoyo familiar.

TOTAL : 78,3. SANIDAD PÚBLICA : 70,9. SOCIEDAD MÉDICA : 0,7. CONSULTA PRIVADA : 4,2. OTROS : 2,5.

Centro de Día y Noche. TOTAL : 119,2. SANIDAD PÚBLICA : 96,0. SOCIEDAD MÉDICA : 3,3. CONSULTA PRIVADA : 17,1. OTROS : 2,7.

Estancias temporales 
(servicios de respiro).

TOTAL : 20,9. SANIDAD PÚBLICA : 18,1. SOCIEDAD MÉDICA : 0,7. CONSULTA PRIVADA : 1,5. OTROS : 0,5.
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Servicios de vivienda o residenciales. TOTAL: 28,9 SANIDAD PÚBLICA : 22,2. SOCIEDAD MÉDICA : 0,5. CONSULTA PRIVADA : 3,8. OTROS : 2,4.

Centros ocupacionales. TOTAL : 50,6. SANIDAD PÚBLICA : 37,8. SOCIEDAD MÉDICA : 1,8. CONSULTA PRIVADA : 5,9. OTROS : 5,1.

Otros servicios sociales. TOTAL : 96,8. SANIDAD PÚBLICA : 83,7. SOCIEDAD MÉDICA : 1,1. CONSULTA PRIVADA : 5,0. OTROS : 7,0.

El 15 por ciento de las personas con discapacidad de 6 y más años han declarado no haber
recibido en los últimos doce meses alguno de los servicios sociales que necesitaban, en su mayor 
parte por no haberlo solicitado, porque habiéndolo solicitado no se lo han concedido o porque, 
aunque se lo han concedido, se encuentran en lista de espera. La proporción de mujeres que no 
han recibido los servicios sociales que necesitaban es ligeramente mayor que la de hombres.

Tabla 6. Población de 6 y más años con discapacidad residente en domicilios 
familiares según si han recibido o no los servicios sociales que necesitaban 
en los últimos 12 meses y el motivo por el que no lo han recibido, por sexo 
(miles de personas).

Total personas con discapacidad. TOTAL  DE: 4.318,1. 1.770,2HOMBRES. 2.547,8MUJERES.

Han necesitado un servicio social 
y no lo han recibido.

TOTAL  DE: 646,0. 237,4 HOMBRES. 408,6MUJERES.

Estoy en lista de espera. TOTAL  DE: 148,6. 54,6 HOMBRES. 94,0MUJERES.

No podía pagarlo. TOTAL  DE: 42,0. 11,7 HOMBRES. 30,3MUJERES.

Servicio no disponible en el entorno. TOTAL  DE: 22,4. 9,5 HOMBRES. 12,9MUJERES.

No me lo han concedido. TOTAL  DE: 163,0. 53,3 HOMBRES. 109,8MUJERES.

No lo he solicitado. TOTAL  DE: 224,0. 85,9 HOMBRES. 138,1MUJERES.

Otros motivos. TOTAL  DE: 97,5. 42,8 HOMBRES. 54,7MUJERES.

No han necesitado ningún servicio social 
o han recibido todos los que han necesitado.

TOTAL  DE: 3.529,0. 1.473,3 HOMBRES. 2.055,8MUJERES.

No consta. TOTAL  DE: 143,1. 59,6 HOMBRES. 83,5MUJERES.

Nota: Una misma persona puede haber dejado de recibir más de un 
servicio social por motivos que, en cada caso, pueden ser diferentes.
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4. PRESTACIONES ECONÓMICAS Y BENEFICIOS FISCALES 

Aproximadamente un tercio de las personas con discapacidad de 6 y más años han disfrutado 
de beneficios fiscales o han recibido prestaciones monetarias debido a su discapacidad en 
los últimos doce meses. Las prestaciones monetarias periódicas más recibidas son las pen-
siones contributivas y no contributivas de incapacidad y las prestaciones por dependencia. 
Entre los beneficios fiscales destacan los relacionados con el IRPF. La proporción de personas 
con discapacidad que se benefician de estas prestaciones y beneficios es significativamente más 
alta entre los hombres que entre las mujeres. 

Tabla 7. Prestaciones monetarias y beneficios fiscales recibidos por la pobla-
ción de 6 y más años con discapacidad residente en domicilios familiares 
en los últimos 12 meses, por sexo (miles de personas). 

Total personas con discapacidad. 4.318,1. 1.770,2 HOMBRES. 2.547,8 MU JERES. 

Prestaciones monetarias periódicas. 

Pensión contributiva incapacidad. 337,3. 193,4 HOMBRES. 143,9 MUJERES. 

Pensión no contributiva invalidez. 192,4. 96,9 HOMBRES. 95,5 MUJERES. 

Asignación por hijo con discapacidad. 52,6. 32,3 HOMBRES. 20,3 MUJERES. 

Prestación dependencia. 247,6. 95,2 HOMBRES. 152,4 MUJERES. 

Otra prestación periódica. 67,4. 30,6 HOMBRES. 36,8 MUJERES. 

Total personas que han recibido alguna 
prestación monetaria periódica. 

805,6. 397,8 HOMBRES. 407,8 MUJERES. 

Prestaciones monetarias no periódicas. 

Ayudas públicas. 107,5. 52,9 HOMBRES. 54,6 MUJERES. 

Indemnización. 8,7. 5,8 HOMBRES. 2,9 MUJERES. 

Otra prestación no periódica. 29,5. 12,1 HOMBRES. 17,4 MUJERES. 

Total personas que han recibido alguna 
prestación monetaria no periódica. 

140,6. 67,3 HOMBRES. 73,3 MUJERES. 
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TOTAL  DE: 

TOTAL  DE: 
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Beneficios fiscales. 

IRPF. 651,4. 322,3 HOMBRES. 329,1 MUJERES. 

Otros impuestos. 317,7. 177,4 HOMBRES. 140,3 MUJERES. 

.Otros beneficios fiscales 107,1. 56,8 HOMBRES. 50,2 MUJERES. 

Total personas que han recibido algún 
beneficio fiscal. 

833,6. 416,9 HOMBRES. 416,6 MUJERES. 

Total personas que han recibido alguna 
prestación económica o beneficio fiscal. 

1.401,6. 673,3 HOMBRES. 728,3 MUJERES. 

Nota: Una misma persona puede haber recibido más de una prestación 
monetaria o disfrutado de más de un beneficio fiscal. 

5. CONCLUSIÓN 

Los resultados publicados por el INE y el tratamiento de los microdatos puestos a disposición 
de los investigadores permiten desglosar estos datos según otras variables, como el grupo 
de edad, el tipo de discapacidad o deficiencia y la zona geográfica de residencia, aspectos que 
no han sido posibles abordar aquí por la breve extensión de esta nota. En cualquier caso, a la vista 
de las tablas anteriores, cabe destacar el papel preponderante que tienen los servicios de provi-
sión pública en la atención de las necesidades sociales y de salud de las personas con discapa-
cidad; la presencia de servicios de provisión privada, tanto de prepago (sociedades médicas) 
como de pago directo (consultas o servicios privados), que es relevante sobre todo en aquellos 
casos en que la oferta de servicios de provisión pública no es suficiente; el elevado número 
de personas que dicen no haber recibido los servicios sociales y de salud que necesitaban 
(debido sobre todo a la no concesión y a las listas de espera), y finalmente las elevadas diferen-
cias asociadas al género en la percepción de prestaciones monetarias y el disfrute de benefi-
cios fiscales por razón de la discapacidad. 




